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e 窗通高频共性问答指引 
 

 

 一、e窗通系统操作类问题解决指引 

1、遇到北京 e 窗通 APP 页面点击无响应；e 窗通 APP

更新提示未知错误；e 窗通 APP 一直处于更新状态，更新后

直接闪退；e 窗通 APP 无法升级成功等问题应如何处理？ 

遇有此类问题，请先检查手机网络是否正常；如手机网

络正常，仍有上述问题情况，请删除手机中的北京 e 窗通

APP，通过官方渠道重新下载。 

下载 android 手机客户端 e 窗通 APP 方式：可直接在

电脑浏览器中输入北京市企业服务 e 窗通平台的网址

https://ect.scjgj.beijing.gov.cn/ ，进入平台首页，点击右

上角“点击下载 APP”，通过微信、支付宝、浏览器扫一扫

二维码下载（推荐此种方式），或通过华为、小米、360 应

用商店下载。 

下载 ios 手机客户端 e 窗通 APP 方式：可直接在电脑浏

览 器 中 输 入 北 京 市 企 业 服 务 e 窗 通 平 台 的 网 址

https://ect.scjgj.beijing.gov.cn/ ，进入平台首页，点击右

上角“点击下载 APP”，通过扫描二维码后在 Appstore 中

下载。 

 

2、北京 e 窗通 APP 身份认证失败怎么办？ 

如果通过北京 e 窗通 APP 身份认证时，身份信息校验

https://scjgj.beijing.gov.cn/ect
https://scjgj.beijing.gov.cn/ect


 2 

不通过、或人脸识别不通过时，您可以使用以下任一方式完

成身份认证： 

（1）打开微信，搜索“北京企业服务 e 窗通”小程序，

通过小程序身份认证功能完成认证。 

（2）在电脑浏览器中输入北京市企业服务 e 窗通平台

的网址 https://ect.scjgj.beijing.gov.cn/ ，进入平台首页，

点击“个人服务”，注册账户登录 e 窗通，根据系统提示，

可以使用“银行账号+银行预留手机号”完成身份认证。 

（3）可以使用“北京通 APP”或“微信、支付宝、百

度北京政务服务小程序，在“市场管理”模块选择“e 窗通

实名认证”，点击“扫一扫认证”扫描 e 窗通网页“小程序

认证”模块项下展示的二维码完成认证。 

 

3、无法收到短信验证码应如何处理？ 

手机接收不到短信验证码，请按以下方式处理： 

（1）检查您的手机上是否安装了安全防护软件，拦截

了未知号码的短信；若您的手机安装了此类防护软件，请您

将 106575000812 号码设置为白名单。 

（2）若您的手机没有安装此类安全防护软件，可向手

机号运营商咨询是否拦截了 106575000812 号码。 

（3）请您检查手机号码是否处于欠费、停机状态。 

（4）若以上情形均无法解决问题，建议您更换手机号

码，用作接收验证码使用。 

 

https://scjgj.beijing.gov.cn/ect
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4、e 窗通生成的申报材料下载失败，或下载出现乱码如

何处理？ 

请检查电脑上是否有 Adobe Reader 10.0 或以上版本

(pdf 阅读器)，若没有此软件，请下载此软件后再下载申报

材料。 

 

5、如何在 e 窗通上传章程、住所相关文件信息？ 

（1）文件上传页面中，系统已为您自动生成章程，是

否使用系统生成的章程，系统默认为“是”。若选择为“否，

可上传自主制定章程。 

（2）住所证明材料上传。文件上传页面中，请先下载

“住所证明页模板”，下载且产权人签字盖章后，点击+号

上传住所证明图片文件。若基本信息中住所产权类型选择

“有房产证”，需要上传房产证相关证明文件，如果是“无

房产证”上传相关住所证明材料。  

 

6、如何上传主要人员身份信息？ 

（1）文件上传页面中，主要人员中如果未进行身份认

证，需要在文件上传-主要人员证明文件中上传身份证明文

件。若该主要人员证件类型是身份证，需要上传身份证正面

和反面；若该主要人员为外籍人士，需上传护照等有效证件。 

（2）若主要人员已完成身份认证，则无需上传身份信

息，系统文件上传业务会提示“无需上传”。 
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7、如何删除文件上传页面中图片信息？ 

（1）每一个图片右侧均有相应的“删除”按钮（“X”

形状的删除图标），点击图片即可操作。 

（2）在业务没有提交签字确认之前，申请人可根据需

要随时删除已上传文件，并可重新上传。 

（3）如果业务被审批人员退回，则每一个图片会有审

批的具体状态，已经通过的图片，不能删除也不能重新上传，

被标记为“未通过”的图片，方可删除并重新上传，未通过

图片点击放大可查看该图片的审批意见。  

 

8、图片上传失败，或上传较慢怎么办？ 

（1）请检查网络环境，是否可以正常浏览互联网。 

（2）如果确认网络没有问题，请确认上传的文件大小

是否超过 10M，如果超出建议对该文件进行压缩至 10M 以

下，再进行上传，或根据页面提示压缩。 

 

二、e窗通业务申报类问题解决指引 

1、如何申报企业名称？名称自主申报后是否还需要去

登记机关领取《名称通知书》？ 

企 业 可 以 直 接 通 过 “ e 窗 通 ”

（https://ect.scjgj.beijing.gov.cn）平台进行网上查询申

报。不需要领取《名称通知书》。名称登记不再是企业登记

的一个单独的环节，登记机关向社会公开企业名称的基本规
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则，免费开放企业名称数据查询企业通过申报系统对拟定的

企业名称进行查询、比对和筛选，对自己选取的企业名称自

主判断、决定申报、登记和使用，并承诺依法承担相应的法

律责任。 

 

2、名称申报有哪些基本要求？ 

名称由四个部分组合而成的，行政区划+字号+行业特

点+组织形式。名称申报应当使用规范汉字。“e 窗通”平

台已经实现了系统的自动判断，如果您在名称申报时遇到这

个提示“名称查重失败,名称中不能出现文字“**”,请规范用

字”，就是名称使用了不规范的汉字，需要将提示中指出的

不能使用的汉字进行更换。 

 

3、申请名称不通过怎么办？ 

对于不通过的企业名称，系统会将修改意见反馈给申请

人，申请人应当根据修改意见进行相应调整并再次申报，也

可以拨打咨询电话 11616611或拨打拟设立企业住所地的登

记机关电话或现场咨询。 

 

4、外地企业如何在北京办理分公司？需要多长时间？ 

申 请 人 通 过 “ e 窗 通 ” 平 台

（https://ect.scjgj.beijing.gov.cn）办理业务，可一次性填

报全部信息，将申请营业执照、刻制公章、领用发票、用工

信息采集等事项合并办理。办理营业执照仅需 1 天，可同步
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完成公章刻制及用工信息采集等事项，当天可领取发票，企

业 1 天即可具备经营条件。 

 

5、变更住所、经营范围是否需要提交股东会决议（权

力机构决定）、章程？ 

     不需要。 

  

6、什么是住所的互通适用原则？ 

除法律、法规有特别规定外，支持不属于住宅（别墅、

公寓）等居住规划的建筑物按照互通适用的原则作为市场主

体住所登记注册。 

 

7、如何填写企业经营范围？ 

申请人可通过系统提供的热门行业经营范围套餐及常

用经营范围表述进行点选，也可以输入关键字搜索经营范

围，选择要申请的经营范围。 

 

8、如何办理股东变更？ 

企 业 可 以 通 过 “ e 窗 通 ”

（https://ect.scjgj.beijing.gov.cn）平台进行申报，使用电

子营业执照登录“法人服务”，填写相关信息，可以选择现

场或网上办理股东变更业务，如果涉及自然人股东转让股权

的，应先持相关资料到被投资企业所在地的主管税务机关办

理税款缴纳（纳税申报）。有关税收政策和纳税申报问题，
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可以拨打 12366 纳税服务热线向被投资企业所在地主管税

务机关咨询。 

 

9、注册资本认缴数额是不是越大越好？ 

公司认缴的出资金额及出资期限将通过“北京市企业信

用信息网”向社会进行披露，如果超出股东经济实力盲目认

缴巨额资本，超过合理期限随意约定过长的出资时间，不仅

加大了股东责任，而且也会影响公司的公信度和竞争力。 

 

10、简易注销的适用范围是什么？ 

领取营业执照后未开业、申请注销登记前未发生债权债

务或者已将债权债务清算完结的企业（不含上市有限公司）

均适用简易注销登记程序。被吊销营业执照 3 年以上的公司，

其全部或部分股东书面承诺清算完毕并承担未收清偿的债

权的，也可适用简易注销程序。 

 

11、简易注销登记公告时间是多久？需要提交什么材

料？ 

企业通过简易注销登记程序办理的，可以通过“e 窗通”

申请免费发布公告，公告将通过国家企业信用信息系统发

布，公告时间为 20 天（自然日）。在国家企业信用信息系

统发布拟注销公告 20 日届满且无异议的，可在“e 窗通”

平台全程网办申请注销登记，提交系统生成的注销登记申请

书、上传全体投资人承诺书、营业执照正副本直接按照简易
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注销程序向登记机关申请注销登记。 

     

12、通过全程电子化方式申请登记注册的还需要提交纸

质材料吗？ 

对通过全程电子化方式申请登记注册的，申请人无需提

交申请材料的纸质原件或复印件。提交主体资格证明、身份

证明、批准证书、章程、决议等文件的，可通过全程电子化

登记系统上传原件影像（印）件或通过系统设置的申请文书

格式规范生成。 

 

13、如何办理营业执照延期？ 

申 请 人 登 录 “ e 窗 通 ” 平 台 “ 法 人 服 务 ”

（https://ect.scjgj.beijing.gov.cn），点击“主体变更”，

填报新的营业执照营业期限，根据系统提示提交在线签字，

相关人员在线签字后即可提交登记机关审核。 

 

    14、如何补办营业执照？ 

    首先在国家企业信用信息公示系统上公示营业执照作废

声明公告，也可以在报纸上发布营业执照作废公告；然后登

陆 登 录 “ e 窗 通 ” 平 台 “ 法 人 服 务 ”

（https://ect.scjgj.beijing.gov.cn），点击“增减补换证照”

办理补办营业执照业务。 
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